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Ingeschreven en actief woningzoekenden

Aan het eind van 2010 stonden 56.426 woningzoekenden ingeschreven, 13.266 woning-
zoekenden minder dan in 2009. De forse daling komt door een opschoningsactie aan het
begin van 2010.

Het aantal woningzoekenden dat actief op zoek is naar een woning met een huur onder
de huurtoeslaggrens (€647, prijspeil 2010) is gestegen met 180 woningzoekenden tot
19.432 actief woningzoekenden in 2010.

Vanaf 1 januari 2010 worden de bijzondere doelgroepen apart geregistreerd. Hierdoor
vindt een verschuiving plaats van urgenten naar de bijzondere doelgroepen. Dit geldt
vooral voor woningzoekenden die voorheen op basis van maatschappelijke opvang een
urgentiestatus kregen toegewezen.

Eind 2010 stonden 149 woningzoekenden met een urgentiestatus ingeschreven. Over

heel 2010 hebben 326 woningzoekenden een urgentiestatus toegewezen gekregen. De
toename ontstond vooral door meer toekenningen op basis van de hardheidsclausule.

Woningaanbod

In 2010 zijn 2.961 woningen met een huur tot de huurtoeslaggrens aangeboden, 123
woningen meer dan in 2009.

Net zoals in 2009 was 24% van de aangeboden woningen het gevolg van doorstroming
binnen de sociale huursector in Holland Rijnland.

Het woningaanbod was in 2010 wat duurder dan in 2009: 19% had een huur tussen de 2°
aftoppingsgrens (€548) en de huurtoeslaggrens (€647), 7% meer dan het jaar ervoor.

In 2010 zijn 17 woningen zonder wachtlijst aangeboden.

Vanaf 2010 worden de bijzondere doelgroepen apart geregistreerd. Van het woningaan-
bod zijn 98 woningen aangeboden aan bijzondere doelgroepen.

In 2010 werden geen woningen met een jonge starterlabel meer aangeboden.

Reacties

Sinds de invoering van Woonzicht.nl zijn niet eerder zoveel reacties in een jaar geregi-
streerd als in 2010. Uiteindelijk kwamen 405.401 reacties binnen op advertenties met
een woning met een huur tot de huurtoeslaggrens. Het aantal reacties is met 9% toege-
nomen ten opzichte van 2009.

Met de toename van het totaal aantal reacties is ook het gemiddeld aantal reacties per
woning toegenomen. In 2010 kwamen gemiddeld 161,3 reacties per woning binnen, 20
reacties meer per woning dan het jaar ervoor.

Vooral de grotere woningen, de eengezinswoningen en etagewoningen zonder lift kregen
in 2010 gemiddeld meer reacties dan het jaar ervoor.

Verhuringen

In 2010 werden 2.605 woningen met een huur tot de huurtoeslaggrens verhuurd, 54 wo-
ningen minder dan in 2009. In Leiden zijn een stuk minder woningen verhuurd, terwijl in
Lisse en in Oegstgeest het aantal verhuringen sterk is toegenomen.

Samenvatting
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) Het opheffen van de overgangsregeling lijkt weinig gevolgen te hebben gehad voor ver-
schillende groepen woningzoekenden: ten opzichte van 2009 zijn weinig veranderingen
opgetreden in de verhuringen.

= Het aandeel verhuringen aan doorstromers die een corporatiewoning achterlaten is licht
toegenomen. Het aandeel verhuringen aan de starters uit de regio is licht afgenomen.

] De opheffing van het jonge starterlabel heeft geen effect gehad op het aandeel verhurin-
gen aan woningzoekenden jonger dan 26 jaar (22%). Het aandeel is zelfs met 4% toege-
nomen ten opzichte van 2009.

= In 2010 is het aandeel verhuringen aan eenpersoonshuishoudens licht gedaald (-4%).

] Aan woningzoekenden met een urgentieverklaring zijn in 2010 294 woningen toegewe-
zen. Het merendeel betrof urgenten met een hardheidsclausule, medisch urgenten of
stadsvernieuwingsurgenten.

] 80% van de woningen is in 2010 passend verhuurd conform de (niet-gehanteerde) huur-
inkomensnormen uit de Huisvestingsverordening.

] Van de 1- of 2-persoonshuishoudens uit de huurtoeslagdoelgroep heeft 73% een woning
gehuurd tot de 1e aftoppingsgrens. Van de 3-persoonshuishoudens uit de huurtoeslag-
doelgroep heeft 79% een passende huurwoning gevonden.

L] 12% van de woningen onder de kwaliteitskortingsgrens is verhuurd aan een huishouden
dat niet tot de huurtoeslagdoelgroep behoort.

. Gezien de woningbezettingsnormen is 89% van de verhuringen passend verhuurd.

L] Verhuizingen van woningzoekenden vonden in 63% van de gevallen plaats binnen de ge-
meente. In 96% van de gevallen kwam de woningzoekende uit de regio.

] In Leiden is het aandeel verhuringen aan ingezetenen het grootst. Dit komt mede door de
gemeentegrootte.
Inschrijfwaarde

] Vanwege de opheffing van de overgangsregeling is de gemiddelde inschrijfwaarde in 2010
sterk gedaald. De gemiddelde inschrijfwaarde bij verhuring van een woning met een huur
tot de huurtoeslaggrens was in 2010 130 maanden, in 2009 was dit 180 maanden.

L] Het opheffen van de overgangsregeling heeft geen groot effect op de verschillen in kan-
sen tussen starters en doorstromers. Doorstromers die een corporatiewoning achterlaten
hebben nog altijd meer inschrijfwaarde dan de overige doorstromers.

] Naar leeftijd zijn het de 65-plussers die als gevolg van het opheffen van de overgangsre-
geling een forse daling zien van hun inschrijfwaarde. Zij hebben in 2010 nipt de hoogste
inschrijfwaarde, waar zij in 2009 ruimschoots de hoogste inschrijfwaarde hadden. Wo-
ningzoekenden tussen de 35 en 55 jaar hebben een gemiddelde inschrijfwaarde die bijna
even groot is als de inschrijfwaarde van 65-plussers.

. Met het afschaffen van de overgangsregeling krijgen alle woningzoekenden die zich tij-
dens deze periode hebben ingeschreven (1 januari 2002 — 30 juni 2006) als inschrijfda-
tum 1 juli 2006 mee. Hierdoor neemt de kans toe dat een woning verhuurd wordt aan
een woningzoekende ingeschreven per 1 juli 2006. In 2010 werd 56% verhuurd aan een
woningzoekenden ingeschreven per 1 juli 2006.

Weigeringen

= In 2010 zijn bijna 16.000 aanbiedingen (tot de huurtoeslaggrens) gedaan. Daarvan wer-
den 13.312 aanbiedingen geweigerd. Het merendeel werd door een woningzoekende ge-
weigerd (99% 13.050 aanbiedingen). De overige 1% (194 aanbiedingen) werd door de

Samenvatting
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corporatie (1%) geweigerd. Van 68 woningen is onbekend waarom de woning is gewei-
gerd.

] De acceptatiegraad is met 16% gelijk gebleven aan het voorgaande jaar.

] Meest voorkomende reden van een weigering is het ontbreken van een reactie (34%). In
2009 was dit ook 34% van de weigeringen.

] Kleine, goedkope woningen hebben de hoogste acceptatiegraad.

] De acceptatiegraad in Noordwijk is uitzonderlijk hoog met 39%.

Samenvatting
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Hoofdstuk 1
Inleiding

Het jaar 2010 is beleidsmatig een bewogen jaar geweest voor de corporatiesector. Op lande-
lijk niveau leidde de discussie over de invoering van de 90%-regeling per 1 januari 2011 al tot
het scherper worden van het onderscheid tussen de gereguleerde en niet gereguleerde voor-
raad. Daarnaast zijn veranderingen doorgevoerd in het beleid van Holland-Rijnland, met in-
gang van 1-1-2010. Dit leidt op sommige punten in de jaarrapportage tot een stevige afwijking
ten opzichte van het jaar ervoor. Hieronder zijn de veranderingen in de regelgeving op een rij
gezet:

 De overgangsregeling is per 1-1-2010 afgelopen. Bij de overstap naar de regionale
woonruimteverdeling in Holland Rijnland is de overgangsregeling ingesteld om te
voorkomen dat woningzoekenden hun oude rechten verloren die zij in het oude sys-
teem hadden opgebouwd. Als een woningzoekende zich opnieuw inschreef tijdens
de overgangsperiode (1-1-2006 tot en met 31-6-2006), kregen woningzoekenden op
basis van leeftijd en/of woonduur extra inschrijfwaarde. De extra inschrijfwaarde is
per 1-1-2010 komen te vervallen. Gevolg is een sterke daling van de gemiddelde in-
schrijfwaarde.

 Vvanaf 2008 werden woningen gelabeld voor jonge starters (tot 26 jaar). De over-
gangsregeling had een ongewenst effect op de verdeling van de starterswoningen.
Om de ongewenste effecten tegen te gaan werd het label voor jonge starters inge-
voerd. Met het opheffen van de overgangsregeling is de noodzaak voor het jonge
starterslabel komen te vervallen en dus afgeschaft.

Vvanaf 1-1-2010 is de codrdinatie van bijzondere doelgroepen centraal geregeld. In
deze jaarrapportage zal bij het onderdeel verhuringen apart aandacht worden be-
steed aan de bijzondere doelgroepen.

De veranderingen in regelgeving hebben ook gevolgen voor de kwartaal- en jaarrapportages.
Vanwege de op handen zijnde 90%-regeling en omdat niet alle vrijesectorwoningen via woon-
zicht.nl worden aangeboden, zijn de kwartaalrapportages van 2010 beperkt tot de woningen
met een huur tot de huurtoeslaggrens. In deze jaarrapportage zijn de gegevens zowel voor het
jaar 2009 als 2010 beperkt tot de woningen met een huur tot de huurtoeslaggrens. Daarom
kunnen gegevens over 2009 in deze jaarrapportage afwijken van de gegevens in de jaarrappor-
tage van 2009.

De 90%-regeling is aanleiding voor een aangepaste inkomensgrens in de jaarrapportage. De
90% regeling gaat uit van een inkomensgrens tot €33.614 (prijspeil 2011). Dit is de zogenaam-
de DAEB-doelgroep. De grens van de hoge middeninkomens is in deze jaarrapportage gelijk
gesteld aan de grens voor de DAEB-doelgroep. Op basis van de geindexeerde inkomensgren-
zen, zoals door het Ministerie van BZK/WW!I gehanteerd, is de inkomensgrens van de DAEB-
doelgroep in 2010 op € 33.000 gesteld.

HIH’Q Inleiding
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Hoofdstuk 2

Woningzoekenden

Van 2006 tot 2010 is het aantal ingeschreven woningzoekenden jaarlijks toegeno-
men. Een opschoningsactie aan het begin van 2010 heeft geleid tot een forse daling

van het aantal ingeschreven woningzoekenden.

2.1 Totalen

Begin 2010 is een opschoningsactie gehouden. Woningzoekenden die hun jaarlijks inschrijf-
geld niet tijdig hadden overgemaakt, werden uitgeschreven. Het gevolg is een sterke daling
van het aantal ingeschreven woningzoekenden. Op de laatste dag van 2010 stonden 56.426
woningzoekenden ingeschreven. De opschoonactie heeft in elke gemeente tot een daling ge-
leid. De daling van het aantal ingeschreven woningzoekenden is het sterkst in Leiden (-22%)
en onder woningzoekenden van buiten de regio (-35%).

In 2010 reageerden 19.432 woningzoekenden actief op een advertentie met een sociale sec-
torwoning. Het aantal actief woningzoekenden is in de gemeenten Leiden, Voorschoten en
Zoeterwoude gedaald. Gemeente Lisse en Noordwijkerhout zagen daarentegen een sterke
stijging van het aantal actief woningzoekenden. Respectievelijk 15% en 20%. Dit is het tweede
jaar op rij dat het aantal actief woningzoekenden in Noordwijkerhout fors stijgt. In 2009 steeg
het aantal actief woningzoekenden al met 22%.

tabel 2-1 Ingeschreven en actief woningzoekenden per gemeente in 2010, verge-
leken met 2009

ingeschreven actief
Gemeente 2010 2009 verschil 2010 2009 verschi
Onbekend 133 169 4 -36 55 57 -2
Hillegom 2819 3236 4} -417 925 887 4r 38
Kaag en Braassem 2.092 2.313 {} -221 536 527 4r 9
Katwijk 7245 8681 I} -1.436 2274 2185 4 89
Leiden 18.669 24.040 {} -5.371 7187 7.391 4F -204
Leiderdorp 3589 4.056 4L -467 1.020 975 4@ 45
Lisse 2947 3285 I} -338 881 766 4 115
Noordwijk 3.025 3.480 4} -455 1.005 946 4@ 59
Noordwijkerhout ~ 2.170 2.444 Il -274 697 580 4 117
Oegstgeest 2.021 2415 d} -394 581 534 4{r 47
Teylingen 3.854 4604 {4 -750 1.208 1150 4r 58
Voorschoten 2153 2479 4 -326 711 726 {4} -15
Zoeterwoude 854 1.051 4 -197 199 237 4} -38
Buiten de regio 4855 7.439 d} -2584 2.153 2291 4} -13¢
Totaal 56.426 69.692 }-13.266 19.432 19.252 4+ 180

HIH’Q Woningzoekenden



2.2 Doorstromers en overige woningzoekenden
De woningzoekenden zijn onder te verdelen in vier categorieén: huurders van sociale huurwo-
ningen van corporaties die aangesloten zijn bij de VWHR (‘doorstromer VWHR’); particuliere
huurders en kopers (‘doorstromer overig’), woningzoekenden die geen woning achterlaten
(‘starter uit de regio’) en vestigers van buiten de regio (‘starter niet uit de regio’).
figuur 2-1 Ingeschreven en actief woningzoekenden naar doorstromer of starter, 2009 en
2010
:ingeschrever ! ‘ doorstromer VWHR
§ \ \ | | \ \ \ \ | \ = doorstromer overig
actief starter uit de regio
;ingeschreve | | | | | | “ u starter niet uit de regio
o 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Aan het einde van 2010 is 43% van de ingeschreven woningzoekenden een starter en 57% een
doorstromer. Van de doorstromers is 36% een doorstromer die een VWHR-woning achterlaat.
De overige doorstromers zijn op te delen in drie groepen: doorstromers die een koopwoning
achterlaten (8%), doorstromers die een particuliere huurwoning achterlaten (3%) en door-
stromers die geen woonwaarde claimen (10%). Starters zijn actiever op zoek naar een woning
dan doorstromers. Van de actief woningzoekenden was 52% starter, waarvan 40% uit de regio
afkomstig.
De samenstelling is niet in elke gemeente hetzelfde. In Zoeterwoude staan bijvoorbeeld rela-
tief veel starters ingeschreven en zijn relatief veel starters actief. De starters niet uit de regio
uit Kaag en Braassem betreft woningzoekenden uit de voormalige gemeente Jacobswoude.
figuur 2-2 Ingeschreven en actief woningzoekenden per gemeente naar doorstromer of
starter, 2010
Ingeschreven Actief
Hillegom 858 223 | |‘1O
Kaag en Braassem | | | m‘ ‘ 10 ‘ ‘ -‘ 48
camik ! \ ! \ | \ \ ! ‘\ N
Leiden \ \ \ \ \ \ \ |‘66
Leiderdorp ‘ | | ‘ ‘ ‘ E
Lisse ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ | "
Noordwik o ‘ | ‘ ‘ s
Noordwijkerhout ‘ ‘ 561 ‘ | | ‘ 53 ‘ ‘ ‘2
Ocgstgeest o ‘ | ‘ ‘ ‘ E
Teylingen ‘ | | ‘ ‘ ‘ 110
Voorschoten ‘ ‘ 605 ‘ ‘ | ‘ ‘ 166 | ‘ I‘ 13
Zoeterwoude j j 167 j j j j j j j lj 6
0% 20% 40% 60% 80% 100%60% 20% 40% 60% 80% 100%

doorstromer VWHR® doorstromer overig = starter uit de regio ® starter niet uit de regi

RiEQ
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2.3 Leeftijd

Kaag en Braasse

De aanname dat starters vaker actief zijn, wordt ondersteund door figuur 2-3. Ruim de helft
van de actief woningzoekenden is jonger dan 35 jaar, terwijl 42% van de ingeschreven woning-
zoekenden jonger is dan 35 jaar. De gegevens over actief woningzoekenden naar leeftijd in
2009 wijkt af van de gegevens in de jaarrapportage 2009. Dit komt omdat bij sommige wo-
ningzoekenden de leeftijd verkeerd stond geregistreerd. Met de opschoonactie is dit gecorri-
geerd.

figuur 2-3 Ingeschreven en actief woningzoekenden naar leeftijd, 2009 en 2010

| | . .
14 823 9 551 | 8. 658 8391  11.658 = jonger dan 26 jaar

| | \ = 26 tot 35 jaar

5 722 5 449 3. 199 7415kI41.358 1.616 = 35 tot 45 jaar
‘ ‘ ‘ u 4 j
5 tot 55 jaar
9 77 7. 422 7 422 7 691 10.462 .

| | ‘ 55 tot 65 jaar
5553 Al 157 1780 65 jaar of ouder

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

actief

In de meeste gemeenten zijn relatief veel jonge woningzoekenden actief op zoek naar een
woning. De mate van activiteit per leeftijdscategorie kan tussen gemeenten verschillen. Net
zoals vorig jaar zijn de woningzoekenden tot 35 jaar in Zoeterwoude zeer actief. Zij maken
70% van de actief woningzoekenden uit in Zoeterwoude. Het aandeel jonge ingeschreven
woningzoekenden is in Leiden aanmerkelijk hoger dan in overige gemeenten.

figuur 2-4 Ingeschreven en actief woningzoekenden per gemeente naar leeftijd, 2010

Ingeschreven Actief

Hlllegom_ 444 701 __ 61 124
\ \ \

302 486 __28 88
\

\ \
_ 501 | 1.022] 863 - 0l 1.126 1.701 _—_ 247 161 289 |
\

|
5. 033 3. 845 2. 685 WS 2.257 2.393 2. 085 2 119 1.298 55739?
\ \

Katwijk

Leiden

Lelderdorp_ 499 856 _ 87 99

\ \ \
Lisse _m 519 643 —_m 65 103
\ \

\
Noordwuk_ 498 583 _ 93 103‘

\ \
350 519 ‘mym ?z 106
\ \

286 468 mm 47 70
\ \

[ \ \ \
Teyllngen_ 537 846 i 15

Voorschote 246 523 ———m 46 82

RiEQ

\ \ \
mm 115 176 __ i 11

\
1283 499 549 _ 169 193

0% 20% 40% 60% 80% 1000/&% 20% 40% 60% 80% 100%

m jonger dan 26 jaarm 26 tot 35 jaar m 35 tot 45 jaar = 45 tot 55 jaar = 55 tot 65 jaar = 65 jaar of oudel
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2.4  Inkomen'

De doelgroep is de grootste inkomensgroep onder de ingeschreven woningzoekenden: 61%
kan gerekend worden tot de ‘primaire doelgroep’. De doelgroep reageert relatief vaak op de
aangeboden woningen tot de huurtoeslaggrens (66%). De DAEB-doelgroep (€33.000, prijspeil
2010) beslaat 80% van de ingeschreven woningzoekenden en 85% van de actief woningzoe-

kenden.

figuur 2-5 Ingeschreven en actief woningzoekenden naar inkomen, 2009 en 2010°

ingeschreve 15 678 6. 652 3 531 = Doelgroep
u Lagere middeninkome
actief 11 893 3 963 7 406 708

= Hogere middeninkom:
| Hogere inkomens

[=2]
o
o
N

ingeschreve! 10 423 cH0ss3.063
\ \

actief 12 669 3. 637 2. 204 49

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2010

In Leiden staan relatief veel woningzoekenden ingeschreven die tot de doelgroep behoren. In
Oegstgeest en Zoeterwoude reageert de doelgroep relatief vaak op advertenties.

figuur 2-6 Ingeschreven en actief woningzoekenden per gemeente naar inkomen, 2010

Ingeschreven Actief
Hillegom _161 __36
Kaag en Braasse 116‘5 __16
Katwijk 372 _3
Leiden 50 33
Leiderdorp_ 240‘ ‘37‘
Lisse _155 __32
NOOFdWika176 __30

_150 __21
129 _5

2.167 _ 268 __ 56
\ \

_ 151 _—m o
\

_ 52 _ 7
\

_240 64

0% 20% 40% 60% 80% 100%0% 20% 40% 60% 80% 100%

Noordwijkerho
Oegstgeest]
Teylingen

Buiten de regig

= Doelgroep = Lagere middeninkomen= Hogere middeninkomen: Hogere inkomens

De gegevens over het inkomen en het aantal personen zijn door de woningzoekenden zelf opgegeven
en niet gecontroleerd.
Zie bijlage voor alle inkomensgrenzen in 2009 en 2010.

l.i. H‘Q Woningzoekenden
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2.5  Aantal personen

Het merendeel van de ingeschreven woningzoekenden bestaat uit alleenstaanden. Bijna een
derde van de ingeschreven woningzoekenden zijn paren. Onder de actief woningzoekenden

vormen de paren een kwart van de woningzoekenden, wat inhoudt dat relatief weinig paren
actief op zoek zijn naar een woning.

figuur 2-7 Ingeschreven en actief woningzoekenden naar aantal personen, 2009 en 2010

‘ = 1 persoon
19 913 - 32(¢ 1.522
§ | = 2 personen
N
10. 032 5, 050 2. 064 a6 ™3 personen
—_— \ 4 personen
= ingeschreve 16. 961 1.203 5 of meer personen
S |
N
5. 222 2 041 628

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Alleenstaanden zijn in elke gemeente de grootste groep. In Leiden en Oegstgeest staan de
meeste alleenstaanden ingeschreven, respectievelijk 59% en 58%. De alleenstaanden zijn niet
overal even actief. Alleenstaanden in Kaag en Braassem (59%) zijn bijvoorbeeld een stuk ac-
tiever dan de alleenstaanden in Hillegom (48%).Zowel bij de ingeschreven woningzoekenden

als bij de actief woningzoekenden komen grote huishoudens weinig voor.

figuur 2-8 Ingeschreven en actief woningzoekenden per gemeente naar aantal personen, 2010

Ingeschreven ‘ Actlef
Hillegom 38 _—m 23
Kaag en Braasse _‘ 3‘7 __ l;
Katwijk [:Ii!! 20‘6 — 86“
Leiden !E 4318 25‘6
Leiderdorp 6‘3 __ 2L1
Lisse EIE 4L1 lzll 1‘7
Noordwijk 5‘6 Eﬂ 39‘»
Noordwilkerho | | w 1

Oegstgeest _ 26 __ d
|

Teylingen 1925 1.271 67 __ 28
\ \

Voorschote _ a7 _—m 16

—E 11
\ \ \

Zoeterwoude

__ 4
\

Buiten de regi( 1.292 124 l 056 _ 98
| [ |
0% 20% 40% 60% 80% 100%0% 20% 40% 60% 80% 100%
m ] persoon m 2 personen = 3 personen 4 personen 5 of meer personen

RiEQ
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Urgentie

Per 1 januari 2010 wordt de codrdinatie van de bijzondere doelgroepen centraal geregeld
(voor meer informatie, zie paragraaf 5.10). Hierdoor vindt een verschuiving plaats van de ur-
genten naar de bijzondere doelgroepen. Dit geldt vooral voor woningzoekenden die eerder
een urgentiestatus op basis van maatschappelijke opvang ontvingen.

In 2010 stonden 149 (0,3%) woningzoekenden met een urgentiestatus ingeschreven. Het aan-
tal toekenningen van de urgentieaanvragen kwam in 2010 uit op 326. Urgentieverlening op
basis van echtscheiding komt in 2010 niet meer voor, conform de opheffing in 2009. Belang-
rijkste aanleiding voor een urgentieverklaring is de hardheidsclausule, of heeft een medische
oorzaak.

figuur 2-9 Toekenning van urgentie naar categorie, 2009 en 2010
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2009 19 63 88 50 |1 70
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Bijna de helft van de urgentieverklaringen wordt toegewezen aan woningzoekenden in Leiden.
In Hillegom is een relatief groot deel (71%) toegewezen vanwege stadsvernieuwing.

Figuur 2-10 Toekenning van urgentie naar categorie, per gemeente, 2010
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Aangeboden woningen

3.1

RiEQ

In 2010 zijn 2.961 woningen met een huur tot de vrijesectorgrens aangeboden. In de
samenstelling van het aanbod zijn weinig wijzigingen. De woningen werden in 2010
wel vaker in een hogere prijsklasse aangeboden dan in 2009. Het aanbod in 2010 was

relatief duur.

Totalen

In 2010 zijn 2.961 woningen met een huur tot de huurtoeslaggrens aangeboden. Een ver-
meerdering van 123 woningen ten opzichte van 2009. Een daling of stijging van het aanbod
kan diverse oorzaken hebben. Een stijging kan veroorzaakt worden door de oplevering van
nieuwe of gerenoveerde woningen, een daling door de sloop of verkoop van de voorraad.
Bewegingen tussen de corporatiesector en de koopsector of particuliere huursector leiden
ook tot een daling of stijging van het aanbod. De economische crisis is van invloed op deze
bewegingen.

In alle gemeenten is het aantal aangeboden woningen toegenomen, behalve in de gemeenten
Leiden, Teylingen en Voorschoten. In enkele kleinere gemeenten is een forse toename van het
aantal aangeboden woningen zichtbaar. Vooral de stijging van het woningaanbod in Oegst-
geest (+113, 120%) is opmerkelijk. Uit verdere analyses in dit hoofdstuk blijkt dat het aanbod
in Oegstgeest gekenmerkt wordt door een relatief groot aandeel duurdere, voor senioren
gelabelde nieuwbouwwoningen.

tabel 3-1 Aangeboden woningen per gemeente in 2010, vergeleken met 2009

Gemeente 2010 2009 verschil
Hillegom 205 180 4+ 25
Kaag en Braassem 112 101 4 1
Katwijk 467 444 4 23
Leiden 933 1.085 4 152
Leiderdorp 204 170 4 34
Lisse 207 169 4+ 38
Noordwijk 114 94 4 20
Noordwijkerhout 120 64 i 56
Oegstgeest 207 94 14 113
Teylingen 219 226 F -7
Voorschoten 128 145 4 17
Zoeterwoude 34 13 4 21
Totaal 2.961 2.838 4 123

Aangeboden woningen
¢
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Doorstroming

Woningen die worden aangeboden via Woonzicht.nl kunnen om verschillende redenen vrij zijn
gekomen. Een van die redenen is dat de vorige bewoner een andere woning via Woonzicht.nl
heeft gekregen. Dat noemen we doorstroming. Het bevorderen van de doorstroming is een
van de beleidsdoelen van de woonruimteverdeling in Holland Rijnland. Daarom wordt aan
doorstromers die een corporatiewoning achterlaten woonwaarde toegekend.

Van de aangeboden woningen tot de huurtoeslaggrens was in 2010 24% het gevolg van door-
stroming binnen de sociale huursector in Holland Rijnland. Daarmee is de doorstroming gelijk
gebleven aan het jaar ervoor.

Het vrijkomend aanbod als gevolg van doorstroming is in de ene gemeente groter dan in de
andere. In Noordwijkerhout is 38% van het aanbod vrijgekomen door doorstroming, terwijl in
Oegstgeest maar 10% door doorstroming beschikbaar kwam. In de gemeenten Oegstgeest en
Leiderdorp zijn relatief weinig woningen aangeboden op de reguliere manier. Hierdoor lijkt de
doorstroming in beide gemeenten gedrukt te worden.

Ten opzichte van 2009 is het aandeel vrijgekomen woningen door doorstroming regionaal
gelijk gebleven, maar in sommige gemeenten zijn grote verschuivingen zichtbaar. In Kaag en
Braassem, Lisse, Noordwijkerhout en Teylingen was dit een positieve verschuiving. De door-
stroming is in deze gemeenten toegenomen. In Leiderdorp, Noordwijk en Oegstgeest geldt
een negatieve verschuiving.

figuur 3-1 Aandeel van de aangeboden woningen dat het gevolg is van doorstroming
binnen de sociale huursector in Holland Rijnland, per gemeente in 2010, vergeleken met
2009
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3.3 Woningtype

Het woningaanbod naar type was in 2010 vergelijkbaar met het aanbod in 2009. Het aandeel
etagewoningen is met 59% gelijk gebleven aan het aandeel in 2009. In 2010 betrof 30% van
het aanbod een etagewoning met lift, een stijging van 4% vergeleken met het jaar ervoor. Het
aandeel etagewoningen zonder lift is 4% gedaald tot 29%.

figuur 3-2 Aangeboden woningen naar woningtype in 2009 en 2010
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Het woningaanbod wordt in de meeste gemeenten gedomineerd door etagewoningen. Dit
geldt voor Oegstgeest (86%), Leiderdorp (76%), Katwijk (71%) en Leiden (68%). Uitzonderin-
gen op de regel zijn Lisse, Hillegom en Kaag en Braassem. In deze gemeenten is het aandeel
eengezinswoningen 60% of hoger.

figuur 3-3 Aangeboden woningen naar woningtype, per gemeente, in 2010
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Oppervlakte

Bijna de helft van de aangeboden vrijesectorwoningen had een oppervlak van 40 tot 60 vier-
kante meter (48%). Ruim een derde (38%) van het aanbod in 2010 had een oppervlak tussen
de 60 tot 80 vierkante meter. 9% bestond uit woningen tot 40 vierkante meter, 4% uit wonin-
gen van 80 vierkante meter of meer.

figuur 3-4 Aangeboden woningen naar oppervlakte in 2009 en 2010
\ | | | | | \ \ \ \

m tot 40 m2
2009 1.371 967 = 40 tot 60 m2
N S N Dot

vanaf 80 m2
2010 1.399 1.108

\ \ \ \ \ \ \ \ \ \
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In de gemeente Katwijk staan enkele wijken met zeer kleine woningen. Het woningaanbod had
een gemiddelde oppervlakte van 20 tot 40 vierkante meter. Het aanbod in Lisse, Hillegom en
Teylingen wordt gekenmerkt door relatief grote woningen. Echter, het kan per buurt verschil-
len. Daarom is ook het gemiddeld oppervlak van de aangeboden woningen op gemeenteni-
veau interessant. In Leiden worden de kleinste woningen aangeboden, gemiddeld 54 vierkante
meter, in Leiderdorp de grootste met 63 vierkante meter.

figuur 3-5 Gemiddelde opperviakte woningaanbod, per CBS-buurt, in 2010
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Huurprijzen

In dit rapport worden de gegevens alleen getoond voor de woningen tot de huurtoeslaggrens.
Daarom komt de categorie ‘vrije sector’ niet voor in figuur 2-6. Dit is omdat niet alle vrije
sectorwoningen via Woonzicht.nl worden aangeboden en omdat per 1 januari 2011 de 90%-
regeling wordt ingevoerd. Het aantal vrije sectorwoningen dat wel via deze weg is aangebo-
den, kwam in 2010 uit op 237.

In 2010 werden meer ‘duurdere’ woningen aangeboden dan in 2009: 19% van de woningen
had een huur tussen de 2° aftoppingsgrens (€548,18) en de huurtoeslaggrens (€647,53). In
2009 was het aandeel tussen de 2° aftoppingsgrens en de huurtoeslaggrens 12%.

figuur 3-6 Aangeboden woningen naar huurklasse
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In de gemeenten Oegstgeest en Leiderdorp was een fors aandeel van het woningaanbod duur.
Respectievelijk 46% en 35% had een huur tussen de 2° aftoppingsgrens en de huurtoeslag-
grens. Het aanbod in Zoeterwoude, Lisse en Hillegom werd gekenmerkt door een relatief
groot aandeel goedkope woningen. In Kaag en Braassem was het aandeel tot de 1° aftop-
pingsgrens (€357,37) relatief groot.

figuur 3-7 Aangeboden woningen naar huurklasse3, per gemeente, in 2010
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Zie de bijbehorende huurgrenzen en een berekeningsschema voor de huurtoeslag in de bijlage.

Aangeboden woningen
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3.6 Aanbod via website of bemiddeling

In 2010 is de typering van het aanbod uitgebreid van vier naar tien aanbodtypen. Omdat en-
kele van deze categorieén zeer klein zijn, zijn deze geschaard onder de categorie ’overig"'. Van
het aanbod in 2010 werd 85% (2.515 woningen) op reguliere wijze aangeboden. Daarnaast
werden 138 nieuwbouwwoning aangeboden. Respectievelijk 97 en 98 woningen werden aan-
geboden aan statushouders en bijzondere doelgroepen. De categorie ‘overig’ was 113 wonin-
gen groot. Daarvan werden 36 woningen met de 2% regeling aangeboden. Corporaties hebben
de beleidsvrijheid om 2% van de woningen toe te wijzen buiten de rangordebepaling om. Dit
wordt bijvoorbeeld gedaan bij calamiteiten zoals brand. Ondanks dat in 2010 woningruil-
woningen niet meer via Woonzicht.nl werden aangeboden, bleef het mogelijk in overleg tus-
sen huurder en woningcorporatie een woning te ruilen. Dit gebeurde in 2010 38 keer. 17 wo-
ningen werden aangeboden via wonen zonder wachtlijst, 12 woningen aan stadsvernieu-
wingsurgenten en 6 woningen werden aangeboden via de 4 maanden regeling. Gemeenten
hebben het afgelopen jaar 4 woningen geclaimd.

figuur 3-8 Aangeboden woningen naar type aanbod, in 2009 en 2010

= ganbod
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In alle gemeenten werd het woningaanbod gedomineerd door het reguliere aanbod. In de
gemeenten Kaag en Braassem en Teylingen was het regulier aanbod relatief groot (beide
91%). Het aandeel aangeboden nieuwbouwwoningen was in Leiderdorp (17%), Oegstgeest
(16%) en Hillegom (11%) relatief groot.

figuur 3-9 Aangeboden woningen naar type aanbod, per gemeente, in 2010
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*  Onder de categorie overig wordt verstaan de 2% regeling, de 4 maanden regeling, gemeente, SV ur-

gent, wonen zonder wachtlijst en woningruil.
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3.7 Doelgroeplabels

Door het toepassen van doelgroeplabels worden woningen, aangeboden via de website
Woonzicht.nl, gereserveerd voor senioren of starters. In 2008 en 2009 waren sommige star-
terswoningen alleen toegankelijk voor jonge starters tot 26 jaar. Per 1 januari 2010 is dit label

opgeheven.

Vergeleken met 2009 zijn iets meer woningen met seniorenlabel of woningen zonder label
aangeboden. 48% van het aanbod werd niet gelabeld. Ongeveer een kwart werd gelabeld voor
starters en 26% voor senioren. Het opheffen van het jonge starterlabel is grotendeels ten

goede gekomen van het aantal woningen met een starterlabel.

figuur 3-10 Aangeboden woningen via website naar doelgroeplabel, 2009 en 2010
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In Oegstgeest en Leiderdorp werden relatief veel woningen met een seniorenlabel aangebo-
den (respectievelijk 74% en 44%). Het aanbod in Noordwijkerhout (36%), Leiden (35%) en
Teylingen (33%) bestond voor een relatief groot deel uit aanbod bestemd voor starters.

figuur 3-11 Aangeboden woningen via website naar doelgroeplabel, per gemeente, in

2010

Kaag en Braasse
Katwijk im |
Leiden
Leiderdorp | |
Lisse ‘ |

Noordwijk ‘

Noordwijkerho
Oegstgeest | |

Teylingen “
Voorschote ‘
Zoeterwoud “j j

0% 20% 40% 60% 80%

RiEQ

m geen label
= starter

\ senioren

100%

Aangeboden woningen



Hoofdstuk 4

Reacties

Op de woningen die worden aangeboden via www.woonzicht.nl komen steeds meer
reacties van woningzoekenden. In 2010 is het hoogst aantal reacties genoteerd sinds
de invoering van Woonzicht.nl. Welke woningen zijn het meest populair in de re-

gio? En waar staan die?

4.1 Totalen

Op de woningen met een huur tot de huurtoeslaggrens die in 2010 op de website van Woon-
zicht.nl zijn aangeboden, kwamen 405.401 reacties. Een stijging van 9% ten opzichte van
voorgaand jaar en het hoogste aantal reacties sinds de invoering van Woonzicht.nl. Omdat het
aantal aangeboden woningen minder sterk is gestegen dan het aantal reacties, neemt het
gemiddeld aantal reacties op een woning toe. In 2010 ligt het gemiddeld aantal reacties op
161, een stijging van 20 reacties per woning vergeleken met 2009.

In bijna elke gemeente is het gemiddeld aantal reacties toegenomen, met uitzondering van
Noordwijk en Oegstgeest. Desondanks is het aantal reacties per woning in Noordwijk het op
twee na hoogste gemiddelde. Woningen in Oegstgeest zijn het minst populair. De oorzaak van
de daling in Oegstgeest hangt deels samen met de sterke toename van het woningaanbod.

tabel 4-1 Gemiddeld aantal reacties per woning per gemeente in 2010, vergeleken met

2009

Gemeente 2010 2009 verschil
Hillegom 141,4 129,9 4 11°
Kaag en Braassem 103,2 92,0 4 11,2
Katwijk 1415 121,7 4 198
Leiden 198,2 162,6 4+ 356
Leiderdorp 166,4 160,2 4 62
Lisse 153,1 131,5 1+ 21¢
Noordwijk 173,8 189,0 Ty
Noordwijkerhout 183,4 162,7 4+ 20,7
Oegstgeest 76,0 97,1 4 211
Teylingen 157,1 127,5 4 29,
Voorschoten 125,9 92,7 4+ 332
Zoeterwoude 1229 453 4 77,7
Totaal 161,3 140,5 14+ 20,7

HIH’Q Reacties
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figuur 4-1 Gemiddeld aantal reacties per woning per CBS-buurt, 2010

- tot 50 reacties
I 50 tot 100 reacties
I 100 tot 150 reacties

150 tot 200 reacties

vanaf 200 reacties

Binnen gemeenten kunnen grote verschillen bestaan in het aantal reacties per woning tussen
verschillende wijken. Zo liggen de meest populaire wijken in de binnenstad van Leiden of te-
gen Leiden aan. Ook Lisse is erg populair.

De populariteit van woningen, gemeten aan het aantal reacties van woningzoekenden, is niet
alleen afhankelijk van de locatie maar ook van andere woningkenmerken. In de volgende pa-
ragrafen gaan we daar dieper op in.

II H‘Q Reacties
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4.2 Reacties per woningtype

Reacties op eengezinswoningen en etagewoningen zonder lift zijn sterk toegenomen. Eenge-
zinswoningen leverden in 2010 gemiddeld 212 reacties op. Daarmee was de eengezinswoning
iets populairder dan de etagewoning zonder lift, waar in 2010 gemiddeld 202 reacties op
kwamen. Etagewoningen met lift zijn het minst in trek. Dit type woning is relatief vaak gela-
beld voor senioren.

figuur 4-2 Gemiddeld aantal reacties per woningtype in 2009 en 2010
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In alle gemeenten leveren eengezinswoningen de meeste reacties op, met uitzondering van
Noordwijkerhout en Lisse, waar de etagewoning zonder lift meer reacties opleveren. Wanneer
het gemiddeld aantal reacties is gebaseerd op minder dan vijf reacties, is het gemiddelde niet
in de tabel opgenomen.

tabel 4-2 Gemiddeld aantal reacties per woning naar woningtype per gemeente, 2010

etagewoning etagewonin

eengezinswoningpenedenwoning lift zonder li
Hillegom 151,7 X 94,3 X
Kaag en Braassem 118 85,8 21 108,k
Katwijk 202 64,5 106 174,1
Leiden 323 2114 69,6 223,¢
Leiderdorp 379,1 1314 96,2 2142
Lisse 166,9 X 120 173,¢
Noordwijk 2245 X 93 186,¢
Noordwijkerhout 203,3 163 122,2 227,71
Oegstgeest 275 144,7 23 234,¢
Teylingen 181,4 149 94,1 178,2
Voorschoten 260,2 85 75,8 1331
Zoeterwoude 163 X X 129,i

'li B‘Q Reacties
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Reacties naar oppervlakte

De grootste woningen zijn het meest populair. Ook op de kleinste woningen wordt veel gerea-
geerd. Deze woningen, met een oppervlak van 40 vierkante meter of minder, zijn relatief vaak
gelabeld voor starters.

figuur 4-3 Gemiddeld aantal reacties per woning naar oppervlakte in 2009 en 2010
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Kleine en/of grote woningen worden in sommige gemeenten nauwelijks aangeboden. In de
onderstaande tabel staan alleen gemiddelden die gebaseerd zijn op ten minste 5 waarnemin-
gen.

Woningen van minimaal 80 vierkante meter in Leiden en Leiderdorp leveren veel reacties op.
In sommige gemeenten zijn het de kleinere woningen (minder dan 40 vierkante meter) die
veel reacties opleveren, bijvoorbeeld in Oegstgeest.

tabel 4-3 Gemiddeld aantal reacties per woning naar oppervlakte per gemeente, 2010

tot40m2 40tot60m2 60tot80m2 vanaf80 m

Hillegom 151,9 169,9 156,1 X
Kaag en Braassem 106,1 81,5 113,7 X
Katwijk 144,3 128,7 156,4 X
Leiden 2241 210,5 161,3 304t
Leiderdorp 210,7 171,2 127,1 386,:
Lisse 202,8 142,9 148,6 X
Noordwijk 229 178,4 157 X
Noordwijkerhout X 209,5 169,2 121,:
Oegstgeest 269,4 394 96,9 X
Teylingen 162,7 166,8 145,2 138,¢
Voorschoten 129,4 119,2 109,4 240
Zoeterwoude X 94,1 155,7 X

Reacties
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4.4 Reacties naar huurklasse

Gelijk aan voorgaande jaren geldt voor 2010: hoe duurder de woning, hoe minder reacties.
Het gemiddeld aantal reacties naar huurklassen is in 2010 over de hele linie toegenomen. De
toename was het grootst bij de woningen tot de 1° aftoppingsgrens.

figuur 4-4 Gemiddeld aantal reacties per woning naar huurklasse in 2009 en 2010
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Niet bij elke gemeente is de samenhang tussen prijs en aantal reacties terug te vinden. In
Voorschoten zijn het de duurdere woningen (tot de huurtoeslaggrens) die de meeste reacties
opleveren, terwijl deze woningen in Kaag en Braassem relatief weinig reacties krijgen. De oor-
zaak kan liggen in een relatief groot woningaanbod, maar dit argument gaat niet altijd op.

tabel 4-4 Gemiddeld aantal reacties per woning naar huurklasse per gemeente, 2010

tot

kwaliteitskortin tot 1e tot 2e tot

grens aftoppingsgrel aftoppingsgre! huurtoeslaggre

Hillegom 162,8 130,8 165,6 148,¢€
Kaag en Braassem 79,9 113,8 113,3 88,2
Katwijk 191,4 149,1 107,4 109,t
Leiden 336 246,6 129,5 225,z
Leiderdorp 204 169,4 188,2 110,¢
Lisse 180,3 136,2 199,7 150,¢
Noordwijk 221,2 180,5 261,1 86,9
Noordwijkerhout 304 188,2 184,7 143,7
Oegstgeest 271,3 83,4 227,5 21
Teylingen 155,9 177,4 171 105,2
Voorschoten 1224 108,9 115,3 164,1
Zoeterwoude X 133,1 130,2 X
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4.5  Reacties naar doelgroeplabel

Het gemiddeld aantal reacties per woning is sterk afhankelijk van het label waarmee de wo-
ningen worden aangeboden. Op de woningen zonder label kan elke woningzoekende reageren.
Toch komen de meeste reacties binnen op woningen gelabeld voor starters. Waarschijnlijk
verwachten starters meer kans te maken op deze woningen dan op woningen waar ook door-
stromers op mogen reageren. Dit is tevens een verklaring waarom zoveel gereageerd wordt op
de goedkope, kleine woningen: deze zijn vaak voor starters gelabeld.

Woningen met een seniorenlabel leveren weinig reacties op. Over het algemeen zijn senioren
minder actief met reageren.

figuur 4-5 Gemiddeld aantal reacties per woning naar doelgroeplabel in 2009 en 2010
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Starterswoningen zijn in bijna alle gemeenten wel populair. Alleen in gemeenten als Kaag en
Braassem, Zoeterwoude en Voorschoten krijgen starterswoningen relatief weinig reacties. Op
seniorenwoningen in Oegstgeest komen ook weinig reacties. Dit heeft waarschijnlijk te maken
met het grote aanbod van het afgelopen jaar.

tabel 4-5 Gemiddeld aantal reacties per woning naar doelgroeplabel per gemeente, 2010

geen label starter seniorer
Hillegom 174.8 207,7 28,1
Kaag en Braassem 119,9 110,4 28
Katwijk 155,5 234,2 32,1
Leiden 192,6 284,7 31,8
Leiderdorp 278,1 255,7 33,5
Lisse 179,6 216,5 454
Noordwijk 180,7 237,1 72
Noordwijkerhout 184,2 236,2 62,2
Oegstgeest 238,1 218,1 11,6
Teylingen 164,4 202,3 324
Voorschoten 168,4 163,1 21,9
Zoeterwoude 169,8 146,6 25,6
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Hoofdstuk 5
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5.1

RiEQ

Voor het derde jaar achtereen is het aantal verhuringen gedaald. Ten opzichte van
2009 zijn weinig veranderingen opgetreden in de toewijzingen aan verschillende
groepen woningzoekenden. Daarmee lijkt het opheffen van de overgangsregeling

voorlopig weinig effect te hebben.

Totaal

In 2010 zijn 2.605 woningen met een huur tot de huurtoeslaggrens verhuurd. Vergeleken met
het jaar ervoor is het aantal verhuringen met 54 woningen gedaald. De daling wordt vooral
veroorzaakt door de daling van het aantal verhuringen in Leiden (-203 woningen). Het aantal
toegewezen woningen is in het merendeel van de gemeenten gestegen; het sterkst in Oegst-
geest en Lisse, met respectievelijk 54 en 79 woningen.

Het aantal verhuringen in 2010 ligt ongeveer 350 woningen lager dan het aantal aangeboden
woningen. Twee oorzaken kunnen hieraan ten grondslag liggen: dezelfde woning wordt soms
meerdere keren aangeboden voordat deze wordt verhuurd. Deze woningen tellen iedere keer
mee in het aanbod, maar bij de verhuringen maar een keer. Ook kan het enkele weken duren
voordat een aangeboden woning wordt verhuurd. Het aantal aangeboden woningen is hier-
door nooit gelijk aan het aantal verhuurde woningen in dezelfde periode. In 2009 was het
verschil tussen het aantal aangeboden en verhuurde woningen met 179 woningen een stuk
lager dan in 2010.

tabel 5-1 Aantal verhuringen in 2010 per gemeente, vergeleken met 2009

Gemeente 2010 2009 verschil
Onbekend 19 47 & -28
Hillegom 169 157 14 12
Kaag en Braassem 114 101 14 13
Katwijk 420 457 J 37
Leiden 833 1.036 & -202
Leiderdorp 171 153 14 18
Lisse 211 132 @+ 79
Noordwijk 95 94 4 1
Noordwijkerhout 98 68 14 30
Oegstgeest 131 77 14 54
Teylingen 212 219 W -7
Voorschoten 112 105 @ 7
Zoeterwoude 20 13 14 7
Totaal 2.605 2.659 I 54
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5.2 Doorstromers en overige woningzoekenden

Het afgelopen jaar is 41% van de woningen verhuurd aan een doorstromer die een corpora-
tiewoning achterliet. In 2009 lag het aandeel 6% lager. De groei van het aandeel verhuringen
aan doorstromers VWHR is ten koste gegaan van de starters uit de regio. Aan deze groep werd
in 2010 32% van de woningen verhuurd, in 2009 was dit 41%.

Doorstromers die een particuliere huurwoning of koopwoning achterlaten, mogen vanaf 2009
de woonwaarde bij hun inschrijfduur optellen. Hierdoor was in 2009 een sterke groei van het
aantal verhuringen aan de categorie ‘doorstromers overig’ waarneembaar. In 2010 is het aan-
deel nog verder gestegen: 23% van de verhuringen ging naar een overige doorstromer. Daar-

van was 13% afkomstig uit een particuliere huurwoning en 8% uit een koopwoning.

figuur 5-1 Verhuringen naar starters en doorstromers in 2009 en 2010

\ ‘ ‘ ‘ | | ‘ ‘ | doorstromer VWHR

2009 = doorstromer overig
starter uit de regio
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ m starter niet uit de regio
2010 114

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Doorstromers en starters komen niet overal in de regio in gelijke mate aan bod. Starters zijn in
Leiden goed in staat een woning te bemachtigen: 41% van de verhuringen in 2010 in Leiden is
aan starters. In Lisse zijn de rollen omgedraaid. De doorstromers krijgen in Lisse 80% van de
woningen toegewezen.

figuur 5-2 Verhuringen naar starters en doorstromers per gemeente, in 2010
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Hillegom 8 | .
[ [ | | | =doorstromer overig
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5.3  Leeftijd

De opheffing van het jonge starterlabel per 1 januari 2010 heeft geen nadelig effect gehad op
de verhuringen aan woningzoekenden jonger dan 26 jaar. Het aandeel toewijzingen aan jonge
woningzoekenden is ten opzichte van 2009 zelfs toegenomen tot 22%. De verhuringen aan de
leeftijdsgroep 26 tot 35 jaar zijn iets afgenomen. De verdeling van de overige leeftijdsklassen
is amper veranderd vergeleken met 2009.

figuur 5-3 Verhuringen naar leeftijd in 2009 en 2010

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ m jonger dan 26 jaar
2009 485 301 373 = 26 tot 35 jaar
m 35 tot 45 jaar
‘ ‘ ‘ ‘ = 45 tot 55 jaar
55 tot 65 jaar
65 jaar of ouder

2010 410 303 303 381

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Net zoals in 2009 was in 2010 het aandeel verhuringen aan woningzoekenden tot en met 25
jaar vooral in de gemeenten Teylingen, Voorschoten en Leiden hoog. In Oegstgeest zijn rela-
tief veel woningen (31%) verhuurd aan ouderen van 65 jaar of ouder.

figuur 5-4 Verhuringen naar leeftijd per gemeente, in 2010

| m jonger dan 26 jaar
| m 26 tot 35 jaar
= 35 tot 45 jaar
m 45 tot 55 jaar
55 jaar en ouder

[ \ 65 jaar of ouder
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5.4 Inkomen

De verdeling van de verhuringen naar inkomen is in 2010 ongeveer gelijk gebleven. 63% van
de woningen is verhuurd aan woningzoekenden die recht hebben op huurtoeslag. Zoals in de
inleiding aangegeven is de grens van de lagere inkomens gelegd bij €33.000 (de DAEB-
doelgroep), conform de Europese Wetgeving. In totaal is 81% van de woningen tot de huur-
toeslaggrens verhuurd aan de DAEB-doelgroep. In 2011 zal dit percentage moeten stijgen naar
ten minste 90% per corporatie, om aan de norm te voldoen.

figuur 5-5 Verhuringen naar inkomen in 2009 en 2010
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Hogere inkomens
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Het percentage verhuringen aan de primaire doelgroep verschilt per gemeente. In Leiden is
dit aandeel relatief hoog met 86%, in Lisse en Zoeterwoude relatief laag met 72%. Het afgelo-
pen jaar zijn in Hillegom en Kaag en Braassem relatief veel woningen tot de huurtoeslaggrens
verhuurd aan huishoudens met hogere inkomens (meer dan 1,5 keer modaal). Absoluut gaat
het echter om kleine aantallen.

figuur 5-6 Verhuringen naar inkomen per gemeente, in 2010
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5.5 Aantal personen

Ruim de helft van de verhuurde woningen is betrokken door een alleenstaand huishouden. In
vergelijking met 2009 zijn iets meer woningen verhuurd aan samenwonenden: 27% ging naar
een huishouden van 2 personen. In 2009 was dit 25%.

figuur 5-7 Verhuringen naar aantal personen in 2009 en 2010

| | | | | | | | | | = 1 persoon

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ B
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2010 1357 N ° Of meet persone

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Aan kleine huishoudens worden in Oegstgeest relatief veel woningen toegewezen. Van de

verhuurde woningen is 63% naar een eenpersoonshuishoudens gegaan en 32% naar een
tweepersoonshuishouden.

figuur 5-8 Verhuringen naar aantal personen per gemeente, in 2010
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5.6 Urgenten

In 2010 zijn 294 woningen verhuurd aan woningzoekenden met een urgentieverklaring. Dat
zijn 2 verhuringen minder dan in 2009. Het aantal verhuringen aan urgenten op basis van een
hardheidsverklaring is in 2010 fors hoger uitgevallen.

figuur 5-9 Verhuringen aan urgenten naar type urgentie in 2009 en 2010

= Echtscheiding/Beéindiging samenw

2009 = Financieel

= Hardheid

= Medisch

2010 = Psychosociaal
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Net zoals in 2009 werd in 2010 in Noordwijkerhout een relatief groot deel van de verhuringen
toegewezen aan urgenten. Van de verhuringen was dit 15%. Dit kwam vooral door de stads-
vernieuwingsurgenten. In Leiden werd eveneens een relatief groot deel van de verhuringen
toegewezen aan urgenten (14%). Het merendeel was aan stadsvernieuwingsurgenten (42%).

tabel 5-2 Verhuringen aan urgenten naar type urgentie per gemeente, 2010

Maatschappeli

Echtscheiding Financieel Hardheid Medisch Psychosociaal opvani Stadsvernieuwing totaa
Hillegom 0 3 0 4 0 0 2
Kaag en Braassem 0 1 3 2 2 0 1
Katwijk 0 1 13 24 7 1 4 50
Leiden 0 2 43 11 11 2 49 118
Leiderdorp 0 3 8 4 0 0 4 19
Lisse 0 1 6 5 3 0 6 21
Noordwijk 0 1 7 3 0 0 0 11
N oordwijkerhout 0 0 2 2 1 0 10 15
Oegstgeest 0 0 4 4 3 0 2 13
Teylingen 0 1 5 8 3 0 2 19
Voorschoten 1 0 2 3 0 0 1
Zoeterwoude 0 0 1 1 0 0 0
onbekend 0 0 0 0 1 0 0 1
Totaal 1 13 94 71 31 3 81 294
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5.7 Huur en inkomen

In Holland Rijnland werden in 2010 geen huurinkomensnormen gehanteerd. De Huisvestings-
verordening voorziet wel in deze normen, maar deze worden alleen toegepast wanneer het
Dagelijks Bestuur hiertoe besluit.

De huurinkomensnormen uit de Huisvestingsverordening kunnen wel dienen als toetssteen
om te bepalen in hoeverre woningen in Holland Rijnland zonder huurinkomensnormen pas-
send worden verhuurd. Volgens de normen komt de doelgroep voor de huurtoeslag alleen in
aanmerking voor woningen tot de 1° aftoppingsgrens (1- en 2-persoonshuishoudens) of de 2
aftoppingsgrens (3- of meer persoonshuishoudens). De niet-doelgroep komt volgens de nor-
men alleen in aanmerking voor woningen vanaf de kwaliteitskortingsgrens.

e

Het afgelopen jaar heeft 73% van de 1 of 2-persoonshuishoudens uit de huurtoeslagdoel-
groep5 een woning gehuurd tot de 1° aftoppingsgrens. Daarmee is het aantal huishoudens dat
volgens de normen niet passend huurt met 7% afgenomen ten opzichte van 2009.

Het aandeel huishoudens met 3 of meer personen uit de huurtoeslagdoelgroep huurt vaker
passend: 79% heeft een passende huurwoning gevonden. Nog geen kwart huurt een woning
die volgens de normen te duur zou zijn.

Van de huishoudens die niet tot de huurtoeslagdoelgroep behoren, heeft 12% een woning
onder de kwaliteitskortingsgrens bemachtigd.

figuur 5-10 Verhuringen naar huurtoeslagklasse en inkomensgroep in 2010 (1)
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Ondanks het ontbreken van huurinkomensnormen kiezen de meeste woningzoekenden er dus
toch voor om een woning te huren die past bij hun inkomen. Alleen doelgroephuishoudens
van 1 of 2 personen hebben vergeleken met 2009 minder vaak voor een passende woning
gekozen.

We hanteren hier een preciezere definitie van de huurtoeslagdoelgroep dan in de Huisvestingsveror-
dening. In de wet op de huurtoeslag worden voor vier huishoudentypen verschillende inkomensgre n-
zen gehanteerd. De verordening past de hoogste inkomensgrens van die vier toe op alle huishoudens.
In deze rapportage gaan we uit van de vier verschillende grenzen uit de wet op de huurtoeslag.

'H EQ Verhuringen
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figuur 5-11 Verhuringen naar huurtoeslagklasse en inkomensgroep in 2010 (2)
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Passendheid van de toewijzing kan ook andersom bekeken worden: vanuit het perspectief van
de woning. Een samenhang tussen de prijs van de woning en het inkomen van de woningzoe-
kende is duidelijk zichtbaar in figuur 5-11.

Van de woningen tot de kwaliteitskortingsgrens is 70% passend verhuurd aan de doelgroep
voor de huurtoeslags, 2% meer dan in 2009.

Ongeveer 52% van de woningen boven de aftoppingsgrenzen en tot de huurtoeslaggrens is
verhuurd aan huishoudens uit de huurtoeslagdoelgroep, terwijl deze woningen volgens de
normen uit de verordening te duur voor hen zouden zijn.

In totaal is 80% van de verhuurde woningen in 2010 conform de huurinkomensnormen uit de
huisvestingsverordening toegewezen.

Wanneer we de ruimere definitie uit de verordening aanhouden, dan is 80% van de woningen tot de
kwaliteitskortingsgrens passend verhuurd. Dit verschil wordt veroorzaakt door het feit dat de maxim a-
le inkomensgrenzen voor eenpersoonshuishoudens in de wet op de huurtoeslag veel lager liggen dan
de grens voor meerpersoonshuishoudens, die in de verordening voor alle huishoudens gehanteerd
wordt. Een deel van de huishoudens die door de verordening tot de doelgroep wordt gerekend, heeft
volgens de wet een te hoog inkomen voor huurtoeslag en behoort dus tot de lagere middeninkomens.

'lI B'Q Verhuringen



5.8  Woningbezetting

De huisvestingsverordening bevat ook normen voor de verhouding tussen de woninggrootte
en huishoudengrootte. Ook hiervoor geldt dat deze tot op heden niet gebruikt worden. Wel is
het interessant om te bekijken in hoeverre de toewijzingen overeenkomen met de normen.

In onderstaande tabel zijn de normen per grootteklasse en de resultaten in 2010 getoond. Een
alleenstaande woont passend als een woning maximaal drie kamers heeft. Mits de woning
maximaal 50 vierkante meter meet, wordt een vierkamerwoning ook als passend genormeerd.
Zonder hantering van de normen is in 2010 81% van de alleenstaanden passend gehuisvest.
Een stijging van 2% ten opzichte van voorgaand jaar.

tabel 5-3 Verhuringen in 2010 naar aantal personen en passendheid

max. kamers totaal totaal aandee
aantal personen max. kamers oppervlaktc passenc verhuurc passenc
1 persoon 3 kamers 4 kamersentot50 m2 1.063 1.316 81%
2 personen 4 kamers 5 kamers en tot 60 m2 648 678 96%
3 personen 5 kamers 6 kamersen tot70 m2 265 266 100%
4 personen of meer geen geen 216 216 100%

De woningen die in 2010 aan 2- en 3-persoonshuishoudens zijn verhuurd waren in respectie-
velijk 96% en 100% van de gevallen passend verhuurd. Voor grotere huishoudens gelden geen
normen.

In totaal is 89% van de woningen volgens de woningbezettingsnormen passend verhuurd. Dit
geldt in mindere mate voor de grotere woningen. Van de 4-kamerwoningen is 74% passend
verhuurd, van de 5-kamerwoningen 64% en van de 6-kamerwoningen 50%.
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figuur 5-12 Verhuringen in 2010 naar oppervlakte en aantal personen (1)
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De figuren op deze pagina geven een algemener beeld van de verhouding tussen de wonin g-
grootte en de huishoudengrootte bij de verhuringen in 2010. Woningen tot 40 vierkante me-
ter werden negen van de tien keer verhuurd aan een eenpersoonshuishouden. In 2010 is rela-
tief vaak een woning van 80 vierkante meter of groter verhuurd aan een eenpersoonshuis-
houdens (30%). In 2009 was dit 10%.

In onderstaand figuur geldt, hoe groter het huishouden hoe groter de toegewezen woning.

figuur 5-13 Verhuringen in 2010 naar oppervlakte en aantal personen (2)
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5.9 Verhuisstromen

Het aandeel binnengemeentelijke verhuringen is in 2010 iets lager uitgevallen dan in 2009.
Van de verhuurde woningen in 2010 was 63% aan woningzoekenden uit de gemeente. Een
afname van 4%. Het aandeel verhuringen aan woningzoekenden van buiten de regio is gelijk
gebleven.

figuur 5-14 Verhuringen naar herkomst in 2009 en 2010
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De herkomst van woningzoekenden kan per gemeente sterk verschillen. Bijvoorbeeld in Leiden
is een groot aandeel van de verhuringen een binnengemeentelijke verhuisbeweging (81%).
Woningen in Oegstgeest en Leiderdorp zijn in 37% van de verhuringen gegaan naar woning-
zoekenden uit dezelfde gemeente. Deels heeft dit te maken met de gemeentegrootte. Hoe
groter de gemeente, hoe groter de kans iets van je gading binnen dezelfde gemeente te vin-
den.

figuur 5-15 Verhuringen naar herkomst per gemeente (bestemming), in 2010
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figuur 5-16 Verhuringen naar bestemming per gemeente (herkomst), in 2010
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Bovenstaand figuur laat zien uit welke gemeente woningzoekenden komen en of deze woning-
zoekenden binnen de gemeente zijn verhuisd, of binnen de regio. Hieruit blijkt dat woning-

zoekenden uit Hillegom, Kaag en Braassem en Katwijk vaker een woning in dezelfde gemeente

betrekken dan woningzoekenden uit de overige gemeenten.

tabel 5-4 Verhuringen naar herkomst en bestemming, in 2010

2 E o
P ‘E - c 2 -05_)’
E @ g « £ % - & 2 3
g 5 § « o 3 : ¥ 3 5 5 & = _
Herkomst > 2 2 9 = g 3 9 s = o £ 2 £ g g
Besemmingy & ¥ & ¢ & ¥ & £ 2 & f & & & £#
Hillegom 2 112 1 5 7 0 12 9 7 0 6 0 0 8 169
Kaag en Braasst¢ 2 0 61 6 20 6 3 3 1 1 4 0 0 7 114
Katwijk 5 3 1 297 41 5 5 17 4 14 18 3 0 7 420
Leiden 14 2 2 15 664 35 4 7 6 16 18 10 31 833
Leiderdorp 5 1 5 5 71 62 0 0 1 0 1 3 3 14 171
Lisse 1 13 2 7 6 3 117 5 14 3 35 1 0 4 211
Noordwijk 1 2 0 3 5 0 3 48 9 2 11 0 0 11 95
Noordwijkerhout 0 7 0 3 2 0 8 5 61 3 6 0 1 2 98
Oegstgeest 4 0 0 9 40 4 3 5 0 a7 4 3 0 12 131
Teylingen 2 4 2 12 20 2 12 12 9 12 112 0 1 12 212
Voorschoten 0 0 0 4 36 5 0 2 0 2 1 53 1 8 112
Zoeterwoude 2 0 0 1 3 1 0 0 0 0 1 1 10 1 20
Totaal 38 144 74 367 915 123 167 113 112 100 208 82 26 117 2.58¢
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5.10 Bijzondere doelgroep

Woningcorporaties hebben op grond van de Woningwet en het Besluit Beheer Sociale Huur-
sector (BBSH) de taak om bijzondere doelgroepen (bijvoorbeeld ex-daklozen, gehandicapten
of slachtoffers van huiselijk geweld) te huisvesten. Per 1 januari 2010 wordt de codrdinatie
van deze bijzondere doelgroepen centraal geregeld. In 2010 zijn 50 woningen verhuurd aan de
bijzondere doelgroep, waarvan 19 woningen verhuurd zijn per voucher en 31 door middel van
actieve bemiddeling. Het merendeel werd verhuurd aan woningzoekenden van Stichting De
Binnenvest, of van Rosa Manus.

tabel 5-5 Aantal verhuringen aan de bijzondere doelgroepen naar bemiddelingswijze, per
instelling, in 2010

voucher actieve bemiddeling totaa

Stichting De Binnenvest 0 19 19
Cardea 1 1 2
Platform Kocon 0 4 4
Mee 2 0 2
Het Raamwerk 0 1 1
Reclassering Nederland 0 1 1
Stichting Philadelphia Zorg 0 1 1
GGZ Rivierduinen 0 2 2
Rosa Manus 15 0 15
Stichting Exodus Leiden 1 1
Gemiva SVG-groep 0 1
s Heeren Loo West Nederland 0 1

totaal 19 31 50

In tabel 5-6 is het aantal en aandeel verhuringen aan bijzondere doelgroepen weergegeven in
2010. Actieve bemiddeling nieuw betreft de bijzondere doelgroep die per 1 januari 2010 die
status heeft gekregen, actieve bemiddeling oud is de groep die voor 1 januari 2010 de status
bijzondere doelgroep had meegekregen.

Alle corporaties in Holland Rijnland stellen een percentage van hun vrijkomende woningen
beschikbaar voor bijzondere doelgroepen. Dit percentage kan per corporatie verschillen. Voor
2010 was een quotum van 150 woningen opgesteld. Deze capaciteit bleek niet nodig te zijn
geweest. Uiteindelijk zijn 108 woningen aan de bijzondere doelgroep verhuurd.
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tabel 5-6 Aandeel toewijzingen aan bijzondere doelgroepen als aandeel van het regulie-

re aanbod, per corporatie, in 2010

voucher actieve bemiddeling totaa
nieuw oud

de Sleutels 2 5 8 15
Dunavie 6 2 - 8
KBV - 3 2 5
Noordwijkse Woningstichting - 3 3 6
Portaal Leiden 6 4 17 27
Rijnhart Wonen - 3
Stek 1 2 3 6
Woningbouwvereniging Alkemade - 1 1 2
Woningstichting Buitenlust - 2 9 11
Woningstichting Ons Doel 1 3 4 8
Woningstichting Warmunda - 1 - 1
Woningstichting Sint Antonius van Padua - 1 1
Woonstichting VVooruitgang - 2 3 5
Woonzorg Nederland - regio Voorschoten - 3 10
totaal 19 31 58 108
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Hoofdstuk 6

Inschrijfwaarde

Het afschaffen van de overgangsregeling heeft geleid tot een sterke daling van de
gemiddelde inschrijfwaarde bij verhuring. Welke woningzoekenden zien hun in-

schrijfwaarde het sterkst dalen?

6.1 Totalen

De overgangsregeling werd ingesteld om te voorkomen dat woningzoekenden hun oude rech-
ten verloren bij het invoeren van het nieuwe systeem. Als woningzoekenden zich opnieuw
inschreven, kregen zij extra inschrijfwaarde op basis van leeftijd en/of woonduur. Per 1-1-
2010 is de extra inschrijfwaarde komen te vervallen. Hierdoor is de gemiddelde inschrijfwaar-
de sterk gedaald. In 2010 lag de gemiddelde inschrijfwaarde van woningzoekenden die een
woning tot de huurtoeslaggrens hebben geaccepteerd op 130 maanden, 50 maanden lager
dan in 2009. De inschrijfwaarde bestaat voor 68% uit de woonwaarde en voor 30% uit de in-
schrijfduur.

Met het afschaffen van de overgangsregeling krijgen alle woningzoekenden die zich tijdens
deze periode hebben ingeschreven (1 januari 2002 — 30 juni 2006) als inschrijfdatum 1 juli
2006 mee. Hierdoor bestaat de kans dat een groot deel van de woningen wordt toegewezen
aan woningzoekenden ingeschreven per 1 juli 2006. In 2010 werd 56% van de verhuringen aan
een woningzoekende toegewezen die stond ingeschreven per 1 juli 2006. Het aandeel is groter
onder starters uit de regio (70%) dan onder doorstromers VWHR (55%). Als woningzoekenden
een gelijke inschrijfwaarde hebben, wordt de woning verloot. Voor starters zal dit vaker het
geval zijn dan bij doorstromers. Bij de doorstromers zorgt de woonwaarde voor een grotere
variatie aan inschrijfwaarde, waardoor de kans op loting een stuk kleiner is.

figuur 6-1 Opbouw van de gemiddelde inschrijfwaarde bij verhuring in 2009 en 2010
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In alle gemeenten, behalve Zoeterwoude, is de inschrijfwaarde sterk afgenomen.

HI HQ Inschrijfwaarde
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tabel 6-1 Gemiddelde inschrijfwaarde per gemeente in 2010 en 2009

Gemeente 2010 2009 verschil
Hillegom 133,4 175,9 b 42F
Kaag en Braassem 1451 199,2 I 541
Katwijk 135,7 185,2 I 49k
Leiden 112,8 157,1 I 447
Leiderdorp 117,0 1922 4 752
Lisse 152,1 213,7 I 61
Noordwijk 169,4 2424 4 -73(
Noordwijkerhout 134,3 204,9 4 -70F
Oegstgeest 138,2 175,7 4 374
Teylingen 132,1 198,2 4 -66,1
Voorschoten 1246 205,4 4 -80¢
Zoeterwoude 159,7 155,0 4 47
Totaal 129,9 180,0 4 50,

figuur 6-2 Opbouw van de gemiddelde inschrijfwaarde bij verhuring per gemeente
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De benodigde inschrijfwaarde om een corporatiewoning te bemachtigen kan per gemeente

verschillen. In Noordwijk en Zoeterwoude is een relatief hoge gemiddelde inschrijfwaarde
nodig van respectievelijk 169 en 160 maanden. Voor een woning in de gemeente Leiden is een

gemiddelde inschrijfwaarde van 113 maanden voldoende om kans te maken op een woning.

Inschrijfwaarde
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figuur 6-3 Gemiddelde inschrijfwaarde bij verhuring per CBS-buurt, 2010
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6.2 Inschrijfwaarde naar kenmerken woningzoekenden

Het effect van het opheffen van de overgangsregeling is terug te zien in figuur 6-4. Woning-
zoekenden die een corporatiewoning achterlaten hebben bij verhuring de hoogste gemiddelde
inschrijfwaarde. Het verschil tussen doorstromers met een corporatiewoning en overige door-
stromers ontstaat vooral door een hogere woonwaarde. Sinds 1-1-2009 krijgen ook doorstro-
mers die geen corporatiewoning achterlaten woonwaarde. Starters uit de regio hebben een
hogere gemiddelde inschrijfwaarde dan starters niet uit de regio. Het verschil is ongeveer 15
maanden.

figuur 6-4 Gemiddelde inschrijfwaarde bij verhuring naar type woningzoekende in 2009
en 2010

:

79

VWHR

Tdoorstrom

overig

m inschrijfduur

eloorstrom

|

= woonwaarde

overgangsregelin

starter uit
regio

tarter niet
de regio

T

0 50 100 150 200 250 300

Jongere woningzoekenden hebben een lagere gemiddelde inschrijfwaarde dan oudere wo-
ningzoekenden. Dit komt omdat jongeren vaak starters zijn en daarom geen woonwaarde
hebben. Als zij een woning hebben, levert die meestal minder woonwaarde op dan bij een
woningzoekende die een langere wooncarriere heeft gehad. Ook omdat jongeren vaak in een
goedkopere woning wonen, valt hun woonwaarde lager uit.

Voorgaande jaren droeg de overgangsregeling ook bij aan de verschillen in inschrijfwaarde
naar leeftijd. In de overgangsgregeling kregen woningzoekenden op basis van leeftijd (star-
ters) of woonduur (doorstromers) extra maanden. Woningzoekenden van 65 jaar of ouder
profiteerden meer van de overgangsregeling dan jongere woningzoekenden omdat bij hen de
volledige woonduur werd meegeteld.

figuur 6-5 Gemiddelde inschrijfwaarde bij verhuring naar leeftijd, 2010
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figuur 6-6 Gemiddelde inschrijfwaarde bij verhuring naar aantal personen, 2010
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Voor de gemiddelde inschrijfwaarde naar aantal personen geldt: hoe groter het huishouden,
hoe hoger de inschrijfwaarde. De verschillen in inschrijfwaarde worden vooral bepaald door
de woonwaarde. Eenpersoonshuishoudens hebben beduidend minder inschrijfwaarde dan
woningzoekenden die een huishouden gaan vormen met 2 of meer personen.

De gemiddelde inschrijfwaarde van de primaire doelgroep en de lagere middeninkomens is
ongeveer even hoog. Huishoudens met een hoog inkomen (boven de €33.000) hebben een
hogere woonwaarde dan huishoudens uit beide doelgroepen. Een verklaring hiervoor is dat
huishoudens met een hoog inkomen waarschijnlijk wonen in een woning met een hogere
WOZ-waarde. Dit levert een hogere woonwaarde op, omdat de woonwaarde is gebaseerd op
de berekende WOZ-waarde.

figuur 6-7 Gemiddelde inschrijfwaarde bij verhuring naar inkomen, 2010
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6.3  Inschrijfwaarde naar woningtype

Om een eengezinswoning in 2010 te kunnen bemachtigen, had een woningzoekende gemid-
deld 167 maanden inschrijfwaarde nodig. De keuze tussen een etagewoning met of zonder lift
is sterk van invloed op de benodigde inschrijfwaarde. Voor een etagewoning met lift is een
veel hogere gemiddelde inschrijfwaarde nodig (136 maanden) dan voor een etagewoning zon-
der lift (96 maanden). Etagewoningen met lift zijn vaak gelabeld voor senioren, waardoor de
inschrijfwaarde hoog uitvalt.

figuur 6-8 Inschrijfwaarde bij verhuring naar woningtype in 2009 en 2010
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De eengezinswoning vereist in bijna elke gemeente de meeste inschrijfwaarde, met uitzonde-
ring van Hillegom, Kaag en Braassem en Lisse. In deze gemeenten is een hogere gemiddelde
inschrijfwaarde nodig voor etagewoningen met lift. Hier spelen meerdere factoren mee. Het
merendeel van de etagewoningen met lift is verhuurd aan 55-plussers. Kortom, huishoudens
met veelal een hoge inschrijfwaarde. Daarnaast is het aanbod van etagewoningen met lift in
deze gemeenten klein, wat de concurrentie (en daarmee de benodigde inschrijfwaarde) groter
maakt.

tabel 6-2 Inschrijfwaarde bij verhuring naar woningtype per gemeente, 2010

etagewonir etagewonir

eengezinswonindpenedenwoning met li zonder |
Hillegom 127 X 175 X
Kaag en Braassem 178 80 174 48
Katwijk 187 141 135 108
Leiden 167 80 127 92
Leiderdorp 222 117 102 84
Lisse 155 135 157 128
Noordwijk 214 X 198 133
Noordwijkerhout 170 118 145 72
Oegstgeest 225 X 115 75
Teylingen 173 114 132 79
Voorschoten 181 105 134 98
Zoeterwoude 219 X X 116

“.I EQ Inschrijfwaarde
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6.4  Inschrijfwaarde naar oppervlakte

Tussen het woningoppervlak en de gemiddelde inschrijfwaarde bestaat een lineaire samen-
hang: hoe groter de woning, hoe hoger de gemiddelde inschrijfwaarde. Een woning tot 40
vierkante meter komt in zicht bij een gemiddelde inschrijfwaarde van 64 maanden. Voor een
woning van 40 tot 60 vierkante meter is gemiddeld 113 maanden nodig. Heeft een woning-
zoekende 55 maanden meer inschrijfwaarde, kan dat een woning van 60 tot 80 vierkante me-
ter opleveren. Voor een woning van 80 vierkante meter of meer moest een woningzoekende
in 2010 gemiddeld 195 maanden inschrijfwaarde hebben.

figuur 6-9 Gemiddelde inschrijfwaarde bij verhuring naar opperviakte in 2009 en 2010
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Grotendeels gaat bovenstaand patroon voor alle gemeenten op. Alleen in Teylingen is voor
een woning van minimaal 80 vierkante meter minder inschrijfwaarde nodig dan voor een wo-
ning van 60 tot 80 vierkante meter. Daar waar een categorie minder dan 5 verhuringen bevat-
te, is geen inschrijfwaarde vermeld. Dit is vooral in de categorie groter dan 80 vierkante meter

tabel 6-3 Gemiddelde inschrijfwaarde bij verhuring naar opperviakte per gemeente, 2010

tot 40 m2 40 tot 60 m2 60 tot 80 m2 vanaf 80 ir

Hillegom 62 112 177 X
Kaag en Braassem 48 160 172 X
Katwijk 90 123 162 X
Leiden 60 99 162 207
Leiderdorp 42 95 139 230
Lisse 46 154 177
Noordwijk 122 153 204
Noordwijkerhout X 91 179
Oegstgeest X 107 174
Teylingen 62 108 173 151
Voorschoten 49 114 153 181
Zoeterwoude X 131 173 X

'ﬂ B'Q Inschrijfwaarde
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6.5 Inschrijfwaarde naar huurklasse

Net zoals bij het woningoppervliak neemt bij de huurprijzen de gemiddelde inschrijfwaarde
toe naarmate de woning duurder wordt. Dit wordt veroorzaakt doordat de kleine, goedkope
woningen relatief vaak betrokken worden door starters of jongeren.

figuur 6-10 Gemiddelde inschrijfwaarde bij verhuring naar huurklasse in 2009 en 2010
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Per gemeente zijn er geen afwijkende inschrijfwaarden te vinden. In Zoeterwoude had het
merendeel van de verhuurde woningen een huur tussen de kwaliteitskortingsgrens (€357,57)
en de 1° aftoppingsgrens (€511,50). Daarom is voor de overig huurklassen geen gemiddelde
inschrijfwaarde weergegeven.

tabel 6-4 Gemiddelde inschrijfwaarde bij verhuring naar huurklasse per gemeente, 2010

tot kwaliteit  tot 1le afto; tot2e afto;  tot huurtoe
kortingsgrel  pingsgrer  pingsgrer slaggrer

Hillegom . 167 X 159
Kaag en Braassem 76 145 180 188
Katwijk 69 161 177 206
Leiden 92 125 173 184
Leiderdorp 52 108 124 173
Lisse 79 131 140 129
Noordwijk 92 160 173 198
Noordwijkerhout X 197 211 211
Oegstgeest 79 105 X 209
Teylingen 82 142 221 132
Voorschoten 61 134 141 178
Zoeterwoude X 90 X X

'H EQ Inschrijfwaarde
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6.6  Inschrijfwaarde naar doelgroeplabel

Ondanks het opheffen van het jonge starterlabel per 1-1-2010 zijn er nog 42 woningen met
een jonge starterlabel in de eerste twee maanden van 2010 verhuurd. Logischerwijs was voor
een woning met een starterlabel relatief weinig inschrijfwaarde nodig. Voor een niet-
gelabelde woning is een gemiddelde inschrijfwaarde van 171 maanden nodig. In 2009 vereiste
een seniorenwoning meer inschrijfwaarde dan een niet gelabelde woning, in 2010 is dit niet
het geval. Afgelopen jaar was een gemiddelde inschrijfwaarde van 140 voldoende voor een
seniorenwoning.

figuur 6-11 Gemiddelde inschrijfwaarde bij verhuring naar doelgroeplabel in 2009 en
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De inschrijfwaarde benodigd voor niet-gelabelde woningen kan sterk verschillen per gemeen-
te, net zoals bij seniorenwoningen. Met name bij seniorenwoningen zijn er grote verschillen.
In Noordwijk (228 maanden) en Noordwijkerhout (220 maanden) is de gemiddelde inschrijf-
waarde voor een seniorenwoning een stuk hoger dan in Voorschoten (101 maanden) of Oegst-
geest (117 maanden).

tabel 6-5 Gemiddelde inschrijfwaarde bij verhuring naar doelgroeplabel per gemeente,

2010

geen label starter jonge starter seniorel
Hillegom 170 48 X 148
Kaag en Braassem 177 49 X 178
Katwijk 166 50 43 141
Leiden 167 a7 43 119
Leiderdorp 178 46 X 118
Lisse 168 46 X 183
Noordwijk 199 48 X 228
Noordwijkerhout 187 53 X 220
Oegstgeest 163 64 X 117
Teylingen 176 51 43 185
Voorschoten 170 55 X 101
Zoeterwoude 200 X X X

'ﬂ B'Q Inschrijfwaarde
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Hoofdstuk 7
Weigeringen

Sommige aangeboden woningen worden geweigerd door een woningzoekende. Ook
kan de verhuurder een woningzoekende weigeren vanwege overlast of huurachter-

stand. Hoe vaak zijn woningen geweigerd in 2010 en wat is de acceptatiegraad?

In 2010 zijn bijna 16.000 aanbiedingen (tot de huurtoeslaggrens) gedaan, waarvan 13.312 niet
tot verhuringen hebben geleid. Een woning wordt voornamelijk geweigerd door de woning-
zoekende (99%). De 1% die in 2010 door de corporatie is geweigerd, is op basis van foutieve
gegevens (78%), huurachterstand (21%) of overlast (4%) geweigerd.

De acceptatiegraad is het percentage van de aanbiedingen dat tot een verhuring heeft geleid.
Bijvoorbeeld: een acceptatiegraad van 20% houdt in dat een woning 5 keer aan een wonin g-
zoekende aangeboden is, voordat een woningzoekende de woning accepteert.

In 2010 bedroeg de acceptatiegraad 16%, gelijk aan de acceptatiegraad in 2009. In de ge-
meenten Leiden, Voorschoten en Oegstgeest moet een woning vaker aangeboden worden om
tot een verhuring te leiden dan in de overige gemeenten. De afgelopen jaren kende Noordwijk
een uitzonderlijk hoge acceptatiegraad. In 2010 is Noordwijk met 39% wederom hoog uitge-
vallen.

tabel 7-1 Acceptatiegraad per gemeente in 2009 en 2010

Gemeente 2010 2009 verschil
Hillegom 23% 15% 4+ 8%
Kaag en Braassem 23% 25% & 3%
Katwijk 19% 24% & 5%
Leiden 12% 12% &+ %
Leiderdorp 20% 17% T+ 2%
Lisse 21% 28% 4 6%
Noordwijk 39% 34% 4 5%
Noordwijkerhout 23% 24% 4 1%
Oegstgeest 13% 13% 4 1%
Teylingen 19% 23% & A%
Voorschoten 12% 17% 4 4%
Zoeterwoude 27% 25% @4 2%
Totaal 16% 16% 4 0%
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Binnen een gemeente kan de acceptatiegraad sterk verschillen. Bijvoorbeeld in Leiden zijn
grote verschillen per buurt te vinden. In Tuinstadwijk is de acceptatiegraad met 21% relatief
hoog, in Noordvest is de acceptatiegraad relatief laag (7%).

figuur 7-1 Acceptatiegraad per CBS-buurt, 2010’
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Een weigering kan verschillende oorzaken hebben. Voornaamste oorzaak (34%) is het uitblij-

ven van een reactie. In 2010 heeft een groter aandeel (19%) woningzoekenden de woning

geweigerd vanwege persoonlijke redenen dan in 2009 (11%). In Noordwijk is de woninggroot-
te of -indeling relatief vaak aanleiding om de woning af te slaan. In Kaag en Braassem blijft in
ongeveer de helft van de gevallen een reactie uit.

figuur 7-2 Weigeringen door woningzoekenden naar reden in 2009 en 2010
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tabel 7-2 Weigeringen door woningzoekenden naar reden in 2010
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overig
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of indelin hoogte huur bevalt ni teger nie.  redene geacceptee overiggeen react
Hillegom 11% 2% 4% 4% 3% 24% 7% 26% 19%
Kaag en Braassem 7% X 4% 2% X 23% 7% 5% 51%
Katwijk 8% 2% 2% 4% 4% 23% 2% 19% 35%
Leiden 9% 4% 4% 5% 7% 17% 2% 13% 41%
Leiderdorp 12% 3% 3% 6% 1% 24% 4% 19% 28%
Lisse 7% 2% 2% 7% 3% 26% 4% 27% 21%
Noordwijk 23% 7% X 3% 5% 23% 5% 20% 14%
Noordwijkerhout 13% 6% 8% 11% 4% 27% 2% 17% 11%
Oegstgeest 8% 2% 3% 2% 1% 13% 9% 44% 18%
Teylingen 8% 2% 4% 6% 2% 15% 3% 23% 38%
Voorschoten 13% 5% 2% 7% 3% 17% 1% 22% 29%
Zoeterwoude 15% X X 8% X 27% X 12% 32%
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Acceptatiegraad per woningtype

Etagewoningen zonder lift werden het afgelopen jaar het minst geweigerd (acceptatiegraad
van 20%). Woningzoekenden op zoek naar een eengezinswoning zijn het meest kritisch. Om
een eengezinswoning verhuurd te krijgen, moet deze gemiddeld zeven keer aangeboden wor-

den.

figuur 7-3 Acceptatiegraad naar woningtype in 2009 en 2010
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Een eengezinswoning verhuren kost in Leiden meer moeite dan in Noordwijk. In Noordwijk
hoeft een woning gemiddeld maar twee keer aangeboden te worden, in Leiden elf keer.

tabel 7-3 Acceptatiegraad naar woningtype per gemeente, 2010

etagewoning r etagewonir

eengezinswoningpenedenwoning lift zonder |

Hillegom 22% X 27% X
Kaag en Braassem 17% 71% 41% 47%
Katwijk 15% 23% 20% 20%
Leiden 9% 16% 12% 14%
Leiderdorp 16% 20% 18% 25%
Lisse 24% 12% 20% 18%
Noordwijk 49% X 30% 38%
Noordwijkerhout 15% 25% 45% 42%
Oegstgeest 15% 16% 13% 23%
Teylingen 13% 29% 26% 20%
Voorschoten 10% 21% 10% 14%
Zoeterwoude 32% X X 11%

Weigeringen
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Acceptatiegraad naar oppervlakte

De acceptatiegraad is in elke grootteklasse ongeveer gelijk, met uitzondering van de kleinste
woningen. Met een acceptatiegraad van 22% worden woningen tot 40 vierkante meter relatief
weinig geweigerd. Meestal zijn dit starterswoningen. Over het algemeen zijn starters minder
kritisch en accepteren sneller een woning.

figuur 7-4 Acceptatiegraad naar opperviakte in 2009 en 2010
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De acceptatiegraad kan sterk verschillen per gemeente. In Leiden, Teylingen en Voorschoten
ligt de acceptatiegraad bij woningen tot 40 vierkante meter ver onder de regionale accepta-
tiegraad.

tabel 7-4 Acceptatiegraad naar opperviakte per gemeente, 2010

tot40 m2 40 tot 60 m2 60 tot 80 m2 vanaf80

Hillegom 27% 30% 17% X
Kaag en Braassem 47% 36% 16% X
Katwijk 29% 19% 18% X
Leiden 17% 13% 12% 7%
Leiderdorp 24% 26% 12% 36%
Lisse 29% 23% 20% X
Noordwijk 30% 51% 32% X
Noordwijkerhout X 28% 20% 21%
Oegstgeest 38% 14% 13% X
Teylingen 18% 21% 17% 24%
Voorschoten 17% 24% 11% 7%
Zoeterwoude X 31% 11% X
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7.3 Acceptatiegraad naar huurklasse

Woningzoekenden worden kritischer naarmate de huur hoger is. Woningen tot de kwaliteits-
kortingsgrens zijn gemiddeld vier keer aangeboden voordat ze geaccepteerd worden. Wonin-
gen tot de huurtoeslaggrens en tot de 2° aftoppingsgrens worden het vaakst geweigerd.

figuur 7-5 Acceptatiegraad naar huurklasse in 2009 en 2010
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In Noordwijk is de acceptatiegraad relatief hoog, met name de acceptatiegraad bij woningen
tot de 2° aftoppingsgrens (548). Duurdere woningen (tussen de 2° aftoppingsgrens en de
huurtoeslaggrens) moeten vaak aangeboden worden om tot een verhuring te leiden.

tabel 7-5 Acceptatiegraad naar huurklasse per gemeente, 2010

tot kwalliteit  totle afto; tot2e afto]  tot huurtos
kortingsgrel  pingsgrer  pingsgrer slaggrer

Hillegom 32% 23% X 19%
Kaag en Braassem 48% 18% 20% 25%
Katwijk 22% 19% 18% 20%
Leiden 19% 14% 11% 9%
Leiderdorp 34% 22% 14% 16%
Lisse 23% 23% 13% 23%
Noordwijk 39% 39% 56% 27%
Noordwijkerhout 21% 32% 14% 26%
Oegstgeest 27% 10% 20% 19%
Teylingen 18% 22% 18% 16%
Voorschoten 16% 24% 13% 5%
Zoeterwoude X 14% 71% X

'H EQ Weigeringen
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7.4 Acceptatiegraad naar doelgroeplabel

Starters accepteren een woning vaker dan senioren, blijkt uit de acceptatiegraad per doel-
groeplabel. Starterswoningen hebben een acceptatiegraad van 27%, seniorenwoningen van
16%. Dit verklaard eveneens waarom de kleine, goedkope woningen een hoge acceptatiegraad
hebben: starter accepteren sneller een woning.

figuur 7-6 Acceptatiegraad naar doelgroeplabel in 2009 en 2010
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Gelijk aan het voorgaande jaar blijkt de acceptatiegraad van seniorenwoningen in 2010 flink
per gemeente te verschillen. De senioren in Oegstgeest zijn een stuk kritischer (acceptatie-
graad van 8%) dan senioren in bijvoorbeeld Noordwijk of Teylingen (59% en 38%). Starters zijn
in Leiderdorp en Oegstgeest een stuk kritischer dan in Voorschoten, Leiden of Katwijk.

tabel 7-6 Acceptatiegraad naar doelgroeplabel per gemeente, 2010

geen label starter jonge starter  seniorel
Hillegom 19% 34% X 24%
Kaag en Braassem 17% 46% X 41%
Katwijk 16% 29% 63% 22%
Leiden 10% 21% 24% 12%
Leiderdorp 18% 66% X 14%
Lisse 19% 33% X 31%
Noordwijk 34% 47% X 59%
Noordwijkerhout 17% 42% X 28%
Oegstgeest 18% 67% X 8%
Teylingen 13% 32% 31% 38%
Voorschoten 9% 18% X 21%
Zoeterwoude 13% X X 23%
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Bijlage 1
Definities en grenzen

Definities

Ingeschreven woningzoekenden (einde jaar): Woningzoekenden die op de laatste dag van het
jaar staan ingeschreven voor een woning bij Woonzicht.nl.

Actief woningzoekenden (in jaar) Woningzoekenden die tijdens het jaar ten minste 1 keer heb-
ben gereageerd op een woning via Woonzicht.nl.

Woningaanbod: Woningen die tijdens het jaar zijn aangeboden via Woonzicht.nl (inclusief ac-
tieve bemiddeling en hardheidsclausule).

Reacties: Reacties van woningzoekenden via Woonzicht.nl in het jaar
Verhuringen: Toewijzingen via Woonzicht.nl in het jaar.

DAEB-doelgroep: Huishoudens die vallen onder de inkomensgrens die genoemd is in artikel 4
van de Tijdelijke regeling diensten van algemeen economisch belang.

Weigeringen: Afwijzingen van een aanbieding via Woonzicht.nl door de woningzoekende of door
de corporatie in het jaar.

Acceptatiegraad: Percentage aanbiedingen via Woonzicht.nl dat tot verhuring heeft geleid in
het jaar.

Urgenten: Woningzoekenden aan wie een urgentie is toegekend door de urgentiecommissie.

Doorstromer VWHR: Woningzoekende die bij verhuizing binnen de regio een woning van een
corporatie die aangesloten is bij de VWHR leeg achterlaat.

Doorstromer overig: Woningzoekende die bij verhuizing binnen de regio een woning leeg ach-
terlaat die niet van een van de VWHR-corporaties is.

Starter uit regio: Woningzoekende uit de regio die bij verhuizing binnen de regio geen woning
leeg achterlaat.

Starter niet uit regio: Woningzoekende die niet afkomstig is uit de regio.

Doelgroep: huishoudens die op basis van hun inkomen, leeftijd en huishoudengrootte in aan-
merking komen voor huurtoeslag (zie tabel).

Lagere middeninkomens: huishoudens die niet behoren tot de doelgroep en wel behoren tot de
DAEB-doelgroep (inkomen tot € 33.000, prijspeil 2010 / tot € 33.614, prijspeil 2011).

Hogere middeninkomens: huishoudens met een inkomen tussen de 33.000 en anderhalf keer
het modale inkomen (€ 48.750, prijspeil 2010).

Hogere inkomens: huishoudens met een inkomen boven anderhalf keer het modale inkomen.

H -|. H’ Q Weigeringen



Huurtoeslaggrenzen in 2010

59

Huishoudentype 2009 2010
Eenpersoonshuishouden <65jr a 20 (121.450
Meerpersoonshuishouden <65jr a4 48 (29.125
Eenpersoonshui shouden 065 a 19 (20.200
Meerpersoonshui shouden 06 a 27 (127.575
Huurgrenzen 17352?2803' 137121%_6290%3 2010
kwaliteitskortingsgrens 348,9¢ 357,37 357,37
1e aftoppingsgrensdi 2persooshuishoudens) 499,51 511,5C 511,5C
2e aftoppingsgrensei® meerpersoonshuishoudens) 535,33 548,1¢ 548,1¢
huurtoeslaggrens 631,73 647,52 647,52
Berekeningsschema huurtoeslag tijdvak van 1 januari 2010 tot 31 december 2010
Rekenhuur Personen t.Ot 23 jaar 1 of 2 personen 3 of meer personen
zonder kinderen
€ 64 50%
huurtoeslaggrens a(_;fi;; :zg:)in 0%
50% 65+ of grote

alléén indien de persoon gehandicapt*)

65+ of gehandicapt*) is is
€ 5 4  Bij eenrekenhuur boven

= aftoppingsgrens drie- en| € 357,37 helemaal geen
meerpersoonshuishoudens huurtoeslag

€ 51
= aftoppingsgrens een- en
tw eepersoonshuishoudens

€ 35
= kw aliteitskortingsgrens

gezinnen **)

€ 20
€ 20
€ 20
€ 205, 0% 0% 0%
€ 0,00
Rekenhuur Personen tot 23 jaar 1 of 2 personen 3 of meer personen

zonder kinderen

*) huishoudens in het bezit van een wvoorlopige beschikking verhuiskostenvergoeding WVG of WMO

**) grote gezinnen zijn huishoudens met 3 of meer kinderen jonger dan 18 jaar.

**¥) Basishuur, respectievelijk 1 pers < 65 jr, 2+pers < 65 jr, 1 pers > 65 jr en 2+pers > 65 jr.
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